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)
UNSER TEAM FUR IHR KONZEPT!

WEGWEISEND
IM TOURISMUS

Wir entwickeln mit lhnen
zukunftsfahige Strategien
und begleiten notwendige
Veranderungsprozesse.
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WARM UP:

KURZE
VORSTELLUNGS

RUNDE & FRAGE:

WELCHE
ERWARTUNGEN
HABEN SIE AN DAS
TOURISMUS-
STRATEGIE-KONZEPT?

UNSERE VORGEHENSWEISE UND ERSTE
ERGEBNISSE AUS DEM PROZESS




Was ist bisher passiert?

Bausteine & Stand im Projekt TSK Moormerland

Phase 1 Phase 2
Analyse Erarbeitung Tourismus-Strategie-Konzept
Q Q Zusammen-
fihrung der |ummd —_—
Erkenntnisse
April - Mai/Juni Juni - September Herbst
[ ]
- - dwif
7
. zukunftsinstitut
Q | GENDER SHIFT NEWDRK e ‘GLOBAUISIERUNG
Aktuelle Entwicklungen,
Megatrends und
segmentspezifische
Trends
8
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Konsumklima
auf Talfahrt

Konsumzuruickhaltung
als Risiko

Lieferengpasse

Inflation

Personalnot Kriege & Konflikte

Energie-/Personalkosten

Ealle®

Reiselust +++

RENAISSANCE IM
TOURISMUS

GrundbedUrfnis des
Menschen, dem Alltag
entfliehen, Dinge
entdecken, Freude
erleben und sich
erholen, bleibt

Reiselust vorhanden

Rickkehr klassischer
Reisemotive

, Ti

Quelle: FUR Reiseanalyse 2024, Trendreport T¢

Tourismus 2023; Bild: Freep

ONLINE, ONLINE,
ONLINE

50 % der
Urlaubsreise-
buchungen findet
online statt, Tendenz
steigend

Auch fUr die
Informationsphase
gilt: Online-Quellen
werden immer
wichtiger

ik

STEIGENDE
ANFORDERUNGEN

Anforderungen
bezlglich Nachhaltigkeit,
Individualisierung und
Digitalisierung

Preissensibilitat

Vertrauen wird zur
entscheidenden
Wahrung

10
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NACHHALTIGKEIT & &'
b DIGITALISIERUNG =

7

11

Passfahigkeit Ekﬁgﬁfg’s_
Emotionale & und Arbeitsort
Sinnfrage § individuelle PLV Demographischer
Anspruch d. o Erlebnisangebote zielgruppen- Wandel
Arbeit & Selbst- spezifisch
verwirklichung Wettbewerbs-

Open Data
Nahverkehr Besucherlenkung und Anpassung Angebote
vernetzen Kommunikation Ressourcenschutz
Hhalti . ‘ Stadt- und
nac g Online- Naturerlebnis Naturerlebnis
i Buchbarkeit
multimodal Wirtschafts-
kreislaufe °
dwif
12
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Segmentspezifische Trends fur das Moormerland

=l o = =
Zielgruppendiversifizierung,

Infrastrukturstandards &
Barrierefreiheit, Nachhaltigkeit und

Digitalisierung, Anbindung an OV,
ergdnzende Serviceleistungen

Tourismus-Sti

Aktivtourismus (Rad, Wandern, Wasser)

Qualitatsmanagement, Netzprioritaten,

Kulturtourismus

-

T

-

Ungewohnliche Locations, Brauchtum &
Tradition, Edutainment & Digitalitat,
wechselnde Besuchsanlasse, Komplementar-
angebot; Motive: Sehenswurdigkeiten,
Kultureinrichtungen, Fehnsiedlungen,
Muhlen, Veranstaltungen

dwif
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ategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis #

13
TOURISMQS KEIN HAUSAUFGABEN
SELBSTLAUFER ERLEDIGEN
Freiwillige Aufgabe Herausforderungen
Tourismus anpacken:
Touri ]! : Profilscharfung, Trends
ourismusfinanzierung e
Investitionen! Infrastruktur/Produkte/
Marketing anpassen
Quelle: dwif 2024; Bild: Freepik
14
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g GEBENDEN statistik

AUSWERTUNG
VO N RAH M E N - Auswertung

Ubernachtungs-

Sichtung Konzepte: F.h)'
STRATEGIEN | Tcosieond i@

Radverkehrs-
konzept, ...

UND
STATISTIKEN
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Corona-Pandemie versetzt Ubernachtungswachstum einen Dampfer

Kennzahlen 2023 Nachfrageentwicklung Moormerland
(inkl. nicht-gewerbliche Betriebe) (Index 2012=100%, Werte in Prozent)

. 115 2019: 103.001
74 478 UbernaChtungen 110 /’ \\ Ubernachtungen
. - o
ggl. 2019:-27,7% o _ Y 2022: 68555
o5 I\ Ubernachtungen
" \\
85
Aufenthaltsdauer (@) “ \ ,
ggil. 2019: +0,2 Nachte ’ e\

70 T T T T T T T T T T !
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

]
Quelle: Landkreis Leer/ Gemeinde Moormerland dw,
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Folie 17 Tourismus-Strategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis #1
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Erholung der Ubernachtungszahlen verlduft schleppend

Nachfrageentwicklung Moormerland im Vergleich
(Index 2019=100%, Werte in Prozent)

105

o N\ Za
R NN
o\ N\ /

S\ /
70 \\ ‘/ —

65
60 T T T |
2019 2020 2021 2022 2023
——Moormerland —Sudl. Ostfriesland ——Niedersachsen
Anmerkungen: Stdl. Ostfriesland - Landkreis Leer ohne Borkum;
Niedersachsen - Zahlen amtliche Statistik ohne nicht-g liche Betriebe ®
Quelle: Landkreis Leer/ Gemeinde Moormerland, Statistisches Landesamt f
Folie 18 Tourismus zept Moormerland - Arbeitskreis #1 ESEE IR
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.. ANGEBOT GEHT
=" ZURUCK
g
Betriebe ohne
Reisemobilstellplatze

FERIEN-
WOHNUNGEN
DOMINIEREN
DAS ANGEBOT

Bettenverteilung nach
Betriebstyp

Seite 10

585

Schlafgelegen-

heiten 2024
(-19,1% seit 2020)

Betriebe 2024
(-16 seit 2020)

® Hotels

m Gasthofe

m Ferienhduser
Ferienwohnungen

® Privatzimmer
Bauernhofe

® Gruppenunterklnfte | f
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ANGEBOTS- UND
INFRASTRUKTUR
ANALYSE

v' Bestandserfassung
tourismus- und
freizeitrelevanter
Angebote/
Infrastruktur

rgebnis:
Aussagen zu
pragenden
Angebotssegmenten
sowie quantitativen
und qualitativen

Infrastrukturdefiziten

Passende Angebote zu den Uberregionalen Kernthemen

Kernthemen Ostfriesland

(insbesondere Rad-, Wander-
und Wassertourismus)

Die touristischen Themen Ostfrieslands decken sich mit den
Angebotsschwerpunkten der Gemeinde Moormerland.

Irismus-Strategie-Konzept Moormerlz

d .f
WEGWEISEND IM TOURISMUS
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Touristisches Angebot in Moormerland

Kultur Aktiv Natur

Miihle Neermoor Deutsche Fehnroute MS Dollard
Heitens Huus Moormerland Route Kieskuhle

Museum ,Alte Seilerei® Emsblick Route Kanale/Flisse
Alte Waage

Emssperrwerk

Kanu

dwif

Folie 23 Tourismus-Strategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis #1 WEGWEISENDIMTOURISMUS
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Qualitatssignale: Rucklaufige Zahlen, Luft nach oben

) ®
DTV )) Klassifizierung s\ l TOURIST
21 Objekte 1 Betrieb 1 Betrieb
(") bett+bike ‘ T .
adfc [ e | T T
O Betriebe O Betriebe K.A. O Betriebe

24
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Kein Betrieb in Moormerland
weist eine
Nachhaltlgkeltszert|ﬂZ|erung
(DEHOGA-Umweltcheck,
Green Sign etc. ) auf.

25
TOURISTISCHE ANGEBOTE IM URTEIL DER GASTE:
GOOGLE-BEWERTUNGEN
Tourist-Information: 5,0
Natur-/Landschaftsangebote: 4,5 )
Gastronomie: 4,5 )
Beherbergung: 4,5
Freizeiteinrichtungen: 4,4 ‘1
‘ Google ,
Kulturangebote: 4,3 max.5 erreichbare
‘ : Punkte
#* = . @-Werte Uber alle
< : B - bewerteten
Quelle: Recherchen dwif 2024, google-Bewertungen, Bild: freepik E | n ri C htU ngen
26
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Erkenntnisse aus der

Gastebefragung

Wer sind die Gaste in Moormerland?

sind ,Erst*“-Besucher
36,4% Stammgaste (mehr als 3 Besuche)

sind zwischen 50 und 59 Jahre alt
27,2% zwischen 60 und 69 Jahre alt

0 reisen mit Partner
6-| ’4 /O 26,6% mit Familie

96 7% wohnen in Deutschland
! davon 40,2% aus NRW und 14,9% aus Niedersachsen

39 2(y buchen die Unterkunft Uber die Internetseite
’ (0]

des Ortes
30,7% Uber Buchungsportale

Quelle: Gds 2sland, n=186 (Gdste mit Urlaubsaufenthalt in Moormerla

Folie 28

28
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Fur die Gaste wichtige Aspekte werden gut bewertet

Bedeutung:
Wie wichtig waren lhnen folgende Punkte bei der
Entscheidung fur einen Aufenthalt?

Ruhe und Erholung o | o1
Klima und Natur 30 | 19 ]
Preis-Leistungs-Verhaltnis s | 39 [
Gastronomische Angebote 30 5/ [ 13|
Online-Bewertungen der Unterkiinfte -1 | 41 [ 8]
Sternebewertung der Unterkinfte Y v/ R N
Radwegenetz/Knotenpunktsystem 30 | 56 |O]
Wanderwege/Wanderqualitat o/ | 43 |90}
Bademoglichkeiten o4 | 56 [ 90 |
Veranstaltungesangebote/Kulturangebote | INEVZEE Y-
Freizeit- und Sportangebote 18 | 60 | 13|
OPNV-Anbinung s 64 | 920 |
Wassersportmaglichkeiten _T’_-2-
Angelmoglichkeiten 2! 57 | 87 |
0% 50% 100% 0% 50% 100%
= Teilweise wichtig = Unwichtig mSehrgut  ®mGut ™ Nichterfullt °
agung Stdl. Ostfriesland,n=18 e mit Urlaubsaufenthalt im Moormerland); w,f
Tourismus-Strategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis #1 WEGWEISENDIMTOURISMUS

Bewertung:
Wie beurteilen Sie folgende Punkte bei
Ihrem Aufenthalt?

29

Erkenntnisse aus der

Bevolkerungsbefragung

Seite 15

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS



Bevolkerung in der Bewertung des Angebots vor Ort kritischer

Beurteilung von Angebot
.0 und Infrastruktur )
- ‘ (Mittelwerte, 1=sehr gut bis 6=sehr schlecht)
(Anteil der Befragten, die fiir die folgenden Aspekte ,sehr wichtig Vielfalt und Qualitét des Einzelhandels 2.8
sowie ,wichtig” angegeben haben) Radfreundlichkeit 30
Servicequalitat (in Gastronomie, Einzelhandel, etc.) 32
93,]% Spazier—/\/\/ander—/Radv\/ege Familienfreundlichkeit 33
Wanderangebote 33
0 . Erholungsangebote 37
9214 A) Gastronomie Unterhaltungs- und Veranstaltungsangebot 40
Verkehrsinfrastruktur und Mobilitét vor Ort
) Kunst- und Kult bot 4.2
90,7% Verkehrsinfrastruktur & Mobilitat et une EUTranacho
! Wellness-/Gesundheits-Angebote 45

OPNV (vor Ort/ in der Region)

Vielfalt des g

stronomischen Angebotes

Schlechtwetterangebot

50

Quelle: dwif 2024, Onlinebefragung der Bevilkerung, n=399

Folie 31 Tourismus-Strategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis #1
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Welche Angebote vermissen Sie im Tourismus- & Freizeitbereich in der Gemeinde?

(Clusterungder offenen Nennungen)

Angebote am Badesee
Shopping, Geschafte

Wassersport/Angelplatze
Infrastruktur/Banke/Mtilleimer

Fahrradinfrastruktur
Angebot fur Jugendliche/junge Erwachsene

Angebote fiir Familien mit Kindern

Barrierefreiheit  ®

gastronomische Vielfalt
Nachtleben, Clubs, Bars

OPNV/ACbangping/WohnmobiIsteIlplétze
nbin ungS .
chwimmbad

Bereiche flir Hunde

ragung der Bevélkerung, n=399

Folie 32 Tourismus-Strategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis #1
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Welchen Stand hat der Tourismus im Moormerland?

Welche wirtschaftliche Bedeutung hat Ihrer Meinung nach die Tourismus- und
Freizeitbranche fur die Gemeinde Moormerland?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= GroRe Bedeutung = Mittlere Bedeutung ® Geringe Bedeutung m Keine Bedeutung
Zustimmungswerte zu folgenden Aussagen z
(Mittelwerte, 1=stimme voll zu bis 4=stimme nicht zu)
Ich lebe gerne in der Gemeinde Moormerland. 14
Ich nutze selbst die freizeittouristischen Angebote in der Gemeinde und Umgebung. 20
Bei der touristischen Entwicklung in der Gemeinde werden die Belange der Einwohner*innen ausreichend bertcksichtigt. 2,8
Ohne Tourismus wirden in der Gemeinde wichtige Einrichtungen und Dienstleistungen fir Einheimische fehlen (Geschifte, 28
Freizeiteinrichtungen usw.). ’
Ich fuhle mich Gber den Tourismus und dessen Bedeutung fir meinen Wohnort gut informiert. 2,9
®

Quelle )24, Onlineb 3 der Bevélkerung, n=399 dw,f

Folie 33 Tourismus-Strategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis 4 WEGWEISENDIMTOURISMUS

33

77,5%

Quelle: dwif 2024, Onlinebefragung der Bevilkerung, n=399; Bild: freepik

34
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Aussagen aus den Fachgesprachen

touristische
Infrastruktur

Erweiterung

Quelle: dwif 2024, Fachgesprdiche

.
L
A
»
y

35

Seite 18

Campingmoglichkeiten
zusatzliche
Reisemobilstellplatze

ZUSAMMENFASSENDE KERNAUSSAGEN AUS DEN
ANALYSEN




* Nachfrageaufschwung seit Corona abrupt
beendet

« Erholung der Ubernachtungszahlen hinkt im
Vergleich zum Trend hinterher

« 2022 geringere Ubernachtungszahlen als
wahrend Corona (Jahre mit Lockdown-Phasen)

» Schon langer erkennbare Stagnation

» Potenziale und Perspektiven vorhanden mit
wachs. Inlandsnachfrage, Wertewandel, Trends

#1: TOURISTISCHE NACHFRAGE DURCHWACHSEN, PROGNOSEN
VERHALTEN, POTENZIALE VORHANDEN

37

* Ricklaufiges Betten-Angebot

» Schwerpunkt auf Ferienwohnungen und
Ferienhdusern (74,6% der Betten)

» Kaum gewerbliche Betriebe

* Beherbergungsstruktur sehr kleinteilig
(585 Betten auf 122 Betriebe)

#2: KAPAZITATSRUCKGANG UND FEHLENDE

GEWERBLICHE BETRIEBE

38
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* Angebotstbergreifend Google-Bewertungen

von 4,0+ Sternen \

o 21 DTV-klassifizierte Betriebe

» Positive Resonanz aus der Gastebefragung
spiegelt sich auch in Fachgesprachen wider

: HOHE ANGEBOTSQUALITAT AUS SICHT DER GASTE

39

Erganzungen zu #1-3

Quelle: AK#1 Moormerland

Folie 40

d .f
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40

Seite 20

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS



* Erwartungen der Gaste im Bereich
Gastronomie grof3enteils erfullt

Vielfalt und Qualitat von der Bevolkerung
aulerst schlecht bewertet

» Akuter Angebotsmangel inder Flache

Starker Wunsch nach mehr Gastronomie

#4: GASTRONOMIEANGEBOT STARK EINGESCHRANKT

41

*  Wunsch nach unterschiedlicher
Infrastruktur in der Bevolkerung vorhanden

» Potenzial fir Campingtourismus aktuell
ungenutzt

* Rucklaufige Nachfrage: neue Reiseanlasse
schaffen (auch fur Stammgaste)

#5: BEDARF FUR AUSBAU DER TOURISTISCHEN

INFRASTRUKTUR UND DES ANGEBOTES

42
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* Erwartungen der Gaste werden mit dem
Angebot erflllt

» Angebot punktet in Bereichen, die den
Gasten besonders wichtig sind

» Ostfriesische Kernthemen finden sich in

Angebot und Ausrichtung des
Moormerlands wieder

#6: HOHE PASSFAHIGKEIT DER TOURISTISCHEN
THEMEN ZU REGION UND ZIELGRUPPE

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Quelle: AK#1 Moormerland

smus-Strategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis #1

Folie 44 Touri

44
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e Tourismuswachstum wird klar
beflirwortet

* Bewusstsein fur Tourismus als Motor fur
Lebensqualitat und 6konomische Effekte
eingeschrankt

* Wunsch nach starkerer Einbindung der
Bevolkerung in die Tourismusentwicklung

#7: BEVOLKERUNG PRO TOURISMUSWACHSTUM,
WAHRNEHMUNG POSITIVER EFFEKTE NOCH SCHWACH

45

» Kein Thema in vorhergehender Strategie

* Keine Betriebe mit
Nachhaltigkeitszertifizierung

* Einige Beherbergungsbetriebe nicht
online auffindbar

e Potenzial durch wachsendes
Nachhaltigkeitsbewusstsein

* Nachhaltigkeit bei Inwertsetzung
mitdenken

#8: AUFHOLBEDARF BEI NACHHALTIGKEIT UND

DIGITALISIERUNG

46
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Positive Wahrnehmung des Marketings auf
lokaler Ebene

e Gute Kooperation mit Ostfriesland
Tourismus & Stdl. Ostfriesland

»  Konkurrenz durch Ostfries. Inseln/Kiste

* Hohe Anforderungen an Angebot auf DMO-
Ebene

e Reprasentanz bei TANO bisher schwach

#9: MOORMERLAND MIT GUTEM MARKETING UND STARKEN
KOOPERATIONEN, REGIONAL ETWAS UNTERREPRASENTIERT

47

Erganzungen zu #/-9

Quelle: AK#1 Moormerland

Folie 48
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IHRE
ERGANZUNGEN,

FRAGEN ZU DEN

VORLAUFIGEN
ERKENNTNISSEN

50

Ca.25minin

2er/3er-Gruppen im
Wandelgang \
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Warum eine Vision?

® Konkretes gemeinsames Zielbild

& \WVunschbild eines anzustrebenden Status quo

& Rolleder Destination und Beitrag der
Beteiligten definieren

& Kein Slogan fiir das Marketing, sondern
strategische Vision ,hinter den Kulissen®

BEISPIEL: Vision fur die Tourismusentwicklung in der Samtgemeinde

Bodenwerder-Polle

JFluss Land Schafft:

Gemeinsame Tourismus-
entwicklungin unserer
Samtgemeinde im Weser-
bergland fur mehr Wir-
Geflhl  und Lebensqualitat”

4 LEITLINIEN

Wir-Gefuhl

Heimatwert- Anziehungs-
schatzung kraft

53
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BEISPIEL: Vision fur die Tourismusentwicklung in der
Nationalparkregion Unteres Odertal

Unsere Vision:
Die Nationalparkregion Unteres Odertal macht sich auf den Weg,
einen ,Platz fir morgen” im Tourismus zu schaffen.

LEITLINIE #4
ZUKUNFTSWEISENDER NATURTOURISMUS

* Dieser Vision verschreibt sich die gesamte Nationalparkregion. Die Stadt Schwedt/Oder
entwickelt sich dabei noch starker als Ausgangspunkt fr neturtouristische Aktivitaten
Kulturtouristische Angsbote werden passfhig zum und in Kombination mit sanftem Ma-
turtourismus (weiter)entwickelt.

« Inder Produktentwickiung bedeutet das vor allem auf Skologische Vertraglichksit und
achten

Schutz des Maturraums zu scht
ZEPT FUR

REGION

CHECKFRAGEN

= Istdie Idee vereinbar mit dem Kenzept eines sanften Naturtourismus?

- Istdie Ides Gkologisch vertraglich u urcenschonend?
= Wird der Naturraum ausreichend geschitzt?

= Istder Naturraum tatséchlich erfahrbar?

WEGWEISEND IM TOURISMUS

54

dwif _ #

spolregion hami

KOMPASS FUR DIE TOURISTISCHE ZUSAMMENARBEIT IN DER MRH 2030

Die Metropolregion Hamburg ist 2030 der nachhaltige
und smarte Freizeitraum in Nordeuropa — fur weltoffene
Menschen und Unternehmen.

Dafir arbeiten wir im Netzwerk auf Augenhdéhe zusammen.

- TOURISMUS- UND FREIZEITENTWICKLUNGSKONZEPT FUR DIE METROPOLREGION HAMBURG 2030 _

55
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Bestandteile einer langfristigen Vision/eines Selbstverstandnisses

Der Tourismus in der
Gem. Moormerland

Die Tourismus-
entwicklung in (der
Gem.) Moormerland

Die Tourismus-
akteur*innen

Alle touristischen
Stakeholder

entwickelt/n, entwickelt
sich zu

fordert/n
ist/sind

steht/en (ein) fur
respektiert/en
reprasentiert/en
beachtet/en

wird/werden
wahrgenommen als

bedeutet
identifiziert/en sich
starken

nachhaltig
innovativ
hochwertig
qualitativ
gehoben
gemeinsam
auf hohem Niveau
ganzjahrig
naturnah
entzerrt
gleichwertig

zielgruppenorientiert

Zusammenarbeit
Zusammenhalt
Preis-Leistung
Ganzjahresdestination
Tourismusakteur*innen
Beforderer
Stakeholder
Bevolkerung

Gaste

Kommune(n)
Tourismusakzeptanz
Tourismusbewusstsein
Standort- und
Wirtschaftsfaktor

Belange der Bevolkerung

Innovation
Lebensqualitat
Aufenthaltsqualitat
Servicequalitat
Erhalt
Vertraglichkeit
Erlebnisse
Angebote

Qualitat
Nachhaltigkeit
Sichtbarkeit
AulBenwahrnehmung
Identifikation

nach innen

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS

56

30-45 Minuten
Gruppenarbeit

Selbstverstandnis/
Vision in 1-4 Satzen

20

-

O IN MOORMERLAND AUS? WAS IST DANN

WER WOLLEN SIE SEIN? WIE SIEHT DER TOURISMUS

ANDERS?

57

Seite 28
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Wo wollen Sie hinim Tourismus? Wer wollen Sie sein?

UNSER MOORMERLAND »
SELHLTVERATANDNG -
UNSERS VISON

Hopemerhg
o A |

wifF

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Folie 58 Tourismus-Strategie-Konzept Moormerland - Arbeitskreis #1

58

WIE GEHT'S

WEITER?

dwif
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Weiterer Prozess im
TSK Moormerland

ARBEITSKREIS #2:

Vorauss. 1.10.2024
9 -15 Uhr, Moormerland

60

lhre Ansprechpartnerinnen

»)
‘;7

Consultant Junior Consultant

m.kirchhoff@dwif.de f.scholler@dwif.de
030/ 757 949 - 29 089/ 237 028 9-27

Seite 30

Themen

+ Kurze Rickschau auf AK#1

+ Diskussion Vision und Leitlinien

+ Erarbeitung Handlungsfelder,
SchlUsselprojekte, MalBnahmen entlang
der Handlungsfelder mit
Umsetzungsvorschlagen, Benennung
Zustandigkeiten, Zeithorizont,

Partner*innen, Prioritaten

dwif
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BUro Berlin | BUro MUnchen

Sonnenstraf3e 27
80331 Miinchen

MarienstraBe 19-20
10117 Berlin

www.dwif.de

URHEBERSCHUTZ
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